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Abstract
The aim is а theoretical-empirical research of 

the expression of emotional intelligence among 
Ukrainian and Kazakh students in terms of 
cross-cultural components and gender differenti-
ation. Methods. The Ukrainian sample consisted 
of 68 students in their second and third years at 
Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University 
(Chernivtsi, Ukraine). The Kazakh sample also 
comprised 68 students studying from the first to 
fourth years at two universities: Al-Farabi Kazakh 
National University (Almaty, Kazakhstan) and 
Abai Kazakh National Pedagogical University (Al-
maty, Kazakhstan). The following methodologies 
were used: the “Emotional Intelligence Test” (Hall, 
2007) and the “Methodology for Diagnosing Per-
sonal Motivation for Achieving Success and Avoid-
ing Failure” (Elers, 2002). Results. Attention was 
drawn to the context of the socio-cultural space, 
particularly the social transformations covering 
Ukrainian and Kazakhstan society. No significant 
differences were found between the Ukrainian 
and Kazakhstan samples regarding cross-cultural 
characteristics. It was argued that the functional-
ity of emotional intelligence may significantly de-
crease under the influence of stress factors, while 
the level of emotional intelligence will maintain 
relative constancy. Gender differences indicated 
significant superiorities for female subsamples: 
for the Ukrainian sample in the parameter of “em-
pathy” and the Kazakh sample in the parameter of 
“emotional awareness”. These superiorities were 
explained as reflections of socio-cultural charac-
teristics. It was noted that martial law actualizes 
sympathy and empathy as a desire to help among 
Ukrainian female students. At the same time, sus-
tainable development allows Kazakhstan female 
students to focus on the discrete functions and 
properties of their feelings and emotions. Discus-
sion and Conclusions. It was explained that the 
psychological correlations of “emotion manage-
ment” and “self-motivation” with the dimensions 
of motivation confirm that the interpersonal com-
ponents of emotional intelligence are reflected in 
the control of one’s emotions and feelings, which 
helps students act effectively – either achieving 
success or avoiding failure. The results obtained 
are advisable to implement in the educational 
process of universities.

Keywords: educational process, motivation for 

Анотація
Метою є теоретико-емпіричне дослі-

дження вираженості емоційного інтелекту 
в українських і казахстанських студентів за 
крос-культурною складовою і статевим дифе-
ренціюванням. Методи. Українську вибірку 
склали 68 студентів, які навчалися на другому 
і третьому курсах Чернівецького національно-
го університету імені Юрія Федьковича (Чер-
нівці, Україна). Казахстанську вибірку склали 
також 68 студентів, які навчалися з першо-
го по четвертий курси у двох університетах: 
Казахський національний університет імені 
аль-Фарабі (Алмати, Казахстан) і Казахський 
національний педагогічний університет імені 
Абая (Алмати, Казахстан). Використано такі 
методики: “Тест емоційного інтелекту” (Hall, 
2007) і “Методику діагностики мотивації осо-
бистості до досягнення успіху й уникнення 
невдачі” (Elers, 2002). Результати. Акценто-
вано увагу на контексті соціокультурного 
простору, зокрема на соціальних трансформа-
ціях, які огорнули українське й казахстанське 
суспільство. За крос-культурною ознакою від-
мінностей між українською й казахстанською 
вибірками не отримано. Аргументовано, що 
функціональність емоційного інтелекту під 
час дії стресогенних чинників може суттєво 
знижуватися, тоді як рівень емоційного інте-
лекту зберігатиме відносну константність. 
За статевою ознакою зафіксовано достовірні 
переваги жіночих субвибірок: української – 
за параметром “емпатія” і казахстанської – за 
параметром “емоційна обізнаність”. Пояснено, 
що такі переваги є віддзеркаленням соціокуль-
турних особливостей. Зазначено, що воєнний 
стан актуалізує співчуття, співпереживання як 
прагнення допомогти у студенток-українок; 
сталий розвиток дозволяє сконцентруватися 
на дискретних функціях і властивостях приро-
ди своїх почуттів і емоцій казахстанським сту-
денткам. Дискусія і висновки. Пояснено, що 
психологічні кореляти “управління емоціями” 
й “самомотивація” з вимірами мотивації під-
тверджують, що інтерперсональні компонен-
тами емоційного інтелекту відображаються в 
контролі своїх емоцій і почуттів, що допома-
гає студентам ефективно діяти – здобуваючи 
успіх чи уникаючи невдачі. Отримані резуль-
тати доцільно імплементувати в освітній про-
цес університетів.

Ключові слова: освітній процес, мотив до-
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achieving success, motivation for avoiding failure, 
self-motivation, empathy, educational and profes-
sional training, gender differentiation.

Introduction
Emotional intelligence, which rapidly develops 

during adolescence, enables individuals of this 
age to establish social contacts successfully, adapt 
to new circumstances, communicate with various 
population categories, and be mobile and socially 
active. In any civilized country, student youth is 
considered the most active, mobile, and dynamic 
part of the population. Unlike those in the 
teenage years, individuals in adolescence better 
understand the feelings and emotions of others 
and noticeably and permanently progress in 
understanding their own feelings and emotions. 
Constructive communication with peers allows 
individuals to understand their feelings and 
manage their emotional states better. In the 
context of ongoing social transformations, the 
issue of clarifying the expression of emotional 
intelligence components among students from 
two countries – Ukraine and Kazakhstan – 
becomes relevant. Both countries have their own 
authentic culture and trajectory of development, 
do not share common borders, and are not in 
conflict. While Ukraine was under martial law 
and engaged in military operations at the time 
of our study, Kazakhstan experienced peaceful 
life aimed at the sustainable development of the 
state. The students from the compared samples 
were in different conditions of educational space 
organization, characterized as a post-COVID 
period. However, in both groups, we observe 
an excessive enthusiasm for digital educational 
platforms, mobile learning applications, artificial 
intelligence, and other educational technologies. 
In the outlined realities, the problem of the 
expression of emotional intelligence took on a 
particular articulation and required empirical 
research with theoretical justification.

Dynamic social processes and the continuous 
implementation of innovative technologies in 
the educational sphere stimulate university 
subjects to develop their adaptive potential and 
readiness to work in altered conditions of social 
reality (Kremen, 2014; 2023). This requires 
representatives of the educational process to 
cultivate reflection and empathy, be well-oriented 

сягнення успіху, мотив уникнення невдачі, са-
момотивація, емпатія, навчально-професійна 
підготовка, статеве диференціювання.

Вступ
Емоційний інтелект, що стрімко розвива-

ється в юнацькому віці, дозволяє особам цього 
віку успішно встановлювати соціальні кон-
такти, адаптуватися до нових умов, комуніку-
вати з різними категоріями населення, бути 
мобільними й соціально активними. У будь-
якій цивілізованій країні студентську молодь 
вважають найбільш активною, мобільною 
та динамічною частиною населення. Особи 
юнацького віку, на відміну від представників 
підліткового віку, не лише краще розуміють 
почуття й емоції інших людей, а й помітно пер-
манентно прогресують у розумінні своїх по-
чуттів та емоцій. Конструктивне спілкування 
з однолітками дозволяє краще зрозуміти свої 
почуття, керувати своїми емоційними стана-
ми. У вимірах постійних соціальних трансфор-
мацій, постає актуальною проблема з’ясу-
вання вираженості компонентів емоційного 
інтелекту серед представників студентства 
двох країн – України й Казахстану. Обидві кра-
їни мають свою автентичну культуру, траєкто-
рію розвитку, не мають спільних кордонів, не 
знаходяться в конфлікті. Якщо в Україні на час 
нашого дослідження діяв воєнний стан і йшли 
воєнні дії, то в Казахстані тривало мирне жит-
тя, спрямоване на сталий розвиток держави. 
Студенти порівнюваних вибірок знаходилися 
в різних умовах організації освітнього про-
стору, що характеризується як постковідний 
період. Утім, як в одних представників, так і 
в інших констатуємо надмірну захопленість 
цифровими освітніми платформами, мобіль-
ними навчальними додатками, використан-
ням штучного інтелекту та іншими засобами 
освітніх технологій. В окреслених реаліях про-
блема вираженості емоційного інтелекту на-
бувала особливої артикуляції та потребувала 
емпіричного дослідження з теоретичним об-
ґрунтуванням.

Динамічні соціальні процеси, постійне 
впровадження інноваційних технологій в 
освітній сфері стимулює суб’єктів університе-
тів розвивати свій адаптаційний потенціал, 
готовність до роботи у змінених умовах со-
ціальної реальності (Kremen, 2014; 2023). Це 
вимагає від представників освітнього процесу 
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in the flow of current life, communicate and 
collaborate constructively, and understand and 
manage their psycho-emotional states. A series 
of studies by I. Popovych et al. (2023) empirically 
established and justified that the ability to manage 
one’s emotional states provides a competitive 
advantage for the individuals studied over their 
opponents in the educational sphere (Popovych 
et al., 2020; Popovych & Blynova, 2019), in 
competitive activities (Popovych et al., 2021), and 
in other areas of human activity. The development 
of emotional intelligence allows elite athletes 
to possess a competitive advantage (Cheban et 
al., 2020a; 2020b). The pioneers of the study 
of the phenomenon of “emotional intelligence” 
(EQ) (Goleman, 1995; Salovey & Mayer, 1990) 
emphasize its two-factor psychological nature. 
Emotional intelligence is interpreted as a group 
of mental competencies that enable a person to 
carry out their professional activities effectively 
and to interact and communicate effectively 
with other participants. This can be successfully 
realized through the sufficiently developed two 
components of emotional intelligence – personal 
and interpersonal. The operation of the “internality-
externality” mechanism, accompanied by the 
assimilation and implementation of personal and 
social norms, contributes to the development of 
emotional intelligence and outlines the direction 
of its functioning either towards oneself or away 
from oneself. The study by M. Mosallanezhad et 
al. (2023) investigated the relationship between 
ethical sensitivity and emotional intelligence 
among nurses and medical students involved in 
nursing, surgical operations, and anesthesiology. A 
high level of ethical sensitivity among respondents 
and a medium level of emotional intelligence 
were recorded. Regression analysis established 
a link between sensitivity and the components 
of emotional intelligence and gender. Gender 
differentiation demonstrated that female students 
have a higher level of ethical sensitivity than 
male students, who exhibit higher parameters 
of emotional intelligence components. Chinese 
researchers J. Xu and M.-C. Choi (2023) aimed to 
determine whether emotional intelligence can 
enhance the positive psychological capital and life 
satisfaction of students in Chinese universities. 
Researchers, analyzing today’s realities and the 
rapid use of artificial intelligence tools in the 

розвитку рефлексії та емпатії, добре орієнту-
ватися у плині поточного життя, вмінні кон-
структивно комунікувати і співпрацювати, 
здатності розуміти свої психоемоційні стани й 
керувати ними. У низці досліджень I. Popovych 
et al. (2023) емпірично з’ясовано й обґрунто-
вано, що вміння керувати своїми емоційними 
станами дає конкурентну перевагу досліджу-
ваним над їхніми опонентами в освітній сфері 
(Popovych et al., 2020; Popovych, Blynova, 2019), 
змагальній діяльності (Popovych et al., 2021) та 
інших напрямах діяльності людини. Розвине-
ність емоційного інтелекту дозволяє володіти 
конкурентною перевагою елітним спортсме-
нам (Cheban et al., 2020a; 2020b). Родоначаль-
ники дослідження феномену “емоційного ін-
телекту” (EQ) (Goleman, 1995; Salovey, Mayer, 
1990) акцентують увагу на двофакторній пси-
хологічній природі. Емоційний інтелект інтер-
претують як групу ментальних компетенцій 
людини, що дозволяють їй ефективно реалі-
зовувати свою професійну діяльність і ефек-
тивно взаємодіяти та комунікувати з іншими 
учасниками. Це можна успішно реалізувати 
завдяки достатньо розвиненим двом компо-
нентам емоційного інтелекту – особистісному 
й міжособистісному. Робота механізму “інтер-
нальності-екстернальності”, що супроводжу-
ється засвоєнням і впровадженням особи-
стісних і соціальних норм, сприяє розвитку 
емоційного інтелекту й окреслює спрямова-
ність його роботи до себе чи від себе. У дослі-
дженні M. Mosallanezhad et al. (2023) з’ясовано 
взаємозв’язок між етичною чутливістю й емо-
ційним інтелектом у медсестер і студентів-ме-
диків, які мали відношення до сестринської 
справи, оперативної хірургії та анестезіології. 
Зафіксовано високий рівень етичної чутливо-
сті респондентів і середній рівень емоційного 
інтелекту. Регресійним аналізом встановлено 
зв’язок чутливості зі складовими емоційного 
інтелекту і статтю. Статеве диференціювання 
продемонструвало, що студентки мають ви-
щий рівень етичної чутливості, на відміну від 
студентів, у яких превалюють вищі параметри 
розвитку складових емоційного інтелекту. Ки-
тайські дослідники J. Xu, M.-C. Choi (2023) по-
ставили мету визначити, чи може емоційний 
інтелект підвищити позитивний психологіч-
ний капітал і задоволеність життям студентів 
китайських університетів. Дослідники, ана-
лізуючи реалії сьогодення, стрімке викори-
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educational process, focus on the psychological 
issues of respondents. They conclude that 
modern university management should 
emphasize creating mechanisms to enhance 
student satisfaction with university life, reduce 
emotional anxiety, and increase self-confidence. 
It was proved that positive psychological capital 
plays a mediating role between participation in 
cultural and artistic events in student life and 
life satisfaction. Excessive impulsivity and high 
sensitivity to rewards result from insufficient 
development of emotional intelligence, which is 
associated with significant health risks (Megías-
Robles et al., 2023). The researchers concluded 
that higher levels of emotional intelligence 
contribute to objectively assessing risk scenarios 
and making safer decisions. Another study by 
Y. Shengyao et al. (2024) found that emotional 
intelligence affects academic achievement and 
psychological well-being among university 
students. The positive characteristics that students 
acquire during their education, psychological 
well-being, and academic achievements are 
directly correlated with emotional intelligence. 
The sample of graduate students exhibited lower 
indicators of this correlation. A low level of stress 
and the development of emotional intelligence 
components have a positive impact on the 
outcomes of mastering the English language as 
a foreign language (Zhang, 2023). A number of 
empirical studies demonstrate a direct correlation 
between the components of emotional intelligence 
and psychological well-being (Du et al., 2024; 
Molina Moreno et al., 2024). Migration flows of 
university graduates in search of professional 
self-realization (Blynova et al., 2022) highlight the 
adaptive potential of the candidates. The emphasis 
is placed not so much on professional special 
competencies comprising “hard skills”, but rather 
on competencies demonstrating the development 
of “soft skills”. The ability to communicate, 
interact in unfamiliar environments, and swiftly 
find solutions to complex social situations can 
profoundly alter these respondents’ future.

The theoretical-empirical study of emotional 
intelligence among Ukrainian and Kazakhstan 
students is a comparative and confirmatory 
research strategy aimed at establishing 
differences regarding cross-cultural components; 
gender differentiation within specific sampling 

стання в освітньому процесі засобів штучного 
інтелекту, фокусують увагу на психічних про-
блемах респондентів. Вони доходять висновку, 
що сучасний менеджмент університетів має 
сфокусувати увагу на створенні механізмів 
підвищення задоволеності студентським жит-
тям, знятті емоційної тривоги та підвищенні 
впевненості в собі. Доказано, що позитивний 
психологічний капітал відіграє посередниць-
ку роль між участю в культурних і мистецьких 
заходах студентського життя й задоволеністю 
життям. Надмірна імпульсивність і висока 
чутливість до винагороди є результатом недо-
статнього розвитку емоційного інтелекту, що 
супроводжується значущим ризиком для здо-
ров’я (Megías-Robles et al., 2023). Дослідники 
дійшли висновку, що вищі рівні вираженості 
емоційного інтелекту сприяють об’єктивній 
оцінці сценаріїв ризику й ухваленню безпечні-
ших рішень. В іншому дослідженні Y. Shengyao 
et al. (2024) з’ясовано, що емоційний інтелект 
впливає на академічні досягнення та психо-
логічне благополуччя студентів університету. 
З’ясовано, що позитивні характеристики, які 
отримують студенти під час навчання, рівень 
їхнього психологічного благополуччям та ака-
демічні досягнення наділені прямим достовір-
ним зв’язком з емоційним інтелектом. У ви-
бірці аспірантів зафіксовано нижчі показники 
зв’язку. Низький рівень стресу й розвиненість 
складових емоційного інтелекту позитивно 
позначаються на результатах опанування іно-
земної англійської мови (Zhang, 2023). У низ-
ці емпіричних досліджень продемонстровано 
наявність прямого зв’язку складових емоцій-
ного інтелекту з психологічним благополуч-
чям (Du  et al., 2024; Molina Moreno et al., 2024). 
Міграційні потоки випускників університетів 
у пошуках професійної самореалізації (Blyno-
va et al., 2022) актуалізують адаптаційний по-
тенціал оптантів. На перший план виходять не 
стільки професійні спеціальні компетенції, що 
складають “хард скілз”, скільки компетенції, 
що радше демонструють сформованість “софт 
скілз”. Уміння комунікувати, взаємодіяти в не-
знайомому оточенні, оперативно знаходити 
вихід зі складних соціальних ситуацій можуть 
кардинально змінити майбутнє оптантів. 

Теоретико-емпіричне вивчення емоційно-
го інтелекту в українських і казахстанських 
студентів є компаративною констатувальною 
стратегією дослідження, що спрямована на 
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populations and between sampling populations; 
as well as identifying significant differences in 
emotional intelligence based on the expression 
of its components: emotional awareness, emotion 
management, self-motivation, empathy, and 
recognition of others’ emotions. The social 
transformations that have swept Ukrainian 
and Kazakhstan society are distinct and may 
significantly impact the constructs under study.

Research hypotheses: 1) the comparison 
of the components of emotional intelligence 
between the Ukrainian and Kazakhstan sampling 
populations show significant differences; 2) 
the comparison of the expression of emotional 
intelligence based on gender differentiation among 
Ukrainian and Kazakhstan students demonstrate 
significant differences; 3) the parameters of 
emotional intelligence of the combined sample 
have significant correlations with the parameters 
of motivation for achieving success and 
motivation for avoiding failure; 4) the comparison 
of the expression of emotional intelligence have 
statistically significant differences based on the 
formation of motivation for achieving success and 
motivation for avoiding failure.

The aim is a theoretical-empirical research 
into the expression of emotional intelligence 
among Ukrainian and Kazakhstan students in 
terms of cross-cultural components and gender 
differentiation.

Methods
Methodology. It is based on the two-factor 

structure of emotional intelligence, which reflects 
the development of mental competencies ori-
ented toward internal and external dimensions 
(Goleman, 1995; Mayer & Geher, 1996). The dual 
nature of university students’ motivational inten-
tions is represented by motivation for achieving 
success and motivation for avoiding failure (Elers, 
2002), which relevantly reflect the behavior, or-
ganization, and resilience of the subjects studied. 
Emphasis is placed on the foundational premises 
of emotional intelligence development presented 
in recent studies (Akdeniz & Yaycı, 2023; Mak-
as & Koç, 2025; Tang & He, 2023; Vega & Herre-
ra-Enríquez, 2022) and the patterns of creating 
a modern educational space (Malca-Peralta et al., 
2024; Vargas-Hernández & Kariyev, 2023; Var-
gas-Hernández et al., 2023).

встановлення відмінностей за крос-культур-
ною складовою; статевим диференціюванням 
у межах окремих вибіркових сукупностей і 
між вибірковими сукупностями; з’ясування 
достовірних відмінностей емоційного інте-
лекту за вираженістю складових: емоційна 
обізнаність, управління емоціями, самомоти-
вація, емпатія, розпізнавання емоцій інших 
людей. Соціальні трансформації, що огорнули 
українське й казахстанське суспільство, є від-
мінними й можуть суттєво позначитися на до-
сліджуваних конструктах.

Гіпотези дослідження: 1) порівняння 
складових емоційного інтелекту української і 
казахстанської вибіркових сукупностей мати-
ме достовірні відмінності; 2) порівняння ви-
раженості емоційного інтелекту за статевим 
диференціюванням українських і казахстансь-
ких студентів матиме достовірні відмінності; 
3) параметри емоційного інтелекту респон-
дентів об’єднаної вибірки матимуть достовір-
ні кореляції з параметрами мотивації досяг-
нення успіху й мотивації уникнення невдачі; 
4) порівняння вираженості емоційного інте-
лекту матиме статистично достовірні відмін-
ності за сформованістю мотивації досягнення 
успіху й уникнення невдачі.

Метою є теоретико-емпіричне дослідження 
вираженості емоційного інтелекту в українсь-
ких і казахстанських студентів за крос-куль-
турною складовою та статевим диференцію-
ванням.

Методи
Методологія. Взято за основу двофактор-

ну структуру емоційного інтелекту, що є відо-
браженням розвитку ментальних компетен-
цій, спрямованих на внутрішній і зовнішній 
виміри (Goleman, 1995; Mayer, Geher, 1996). 
Дуальну природу мотиваційних інтенцій сту-
дентів університетів представлено мотивами 
досягнення успіху й уникнення невдачі (Elers, 
2002), що релевантно відобразили поведін-
ку, організованість і стійкість досліджуваних. 
Зроблено акцент на вихідні положення роз-
витку емоційного інтелекту, представлених у 
сучасних дослідженнях (Akdeniz, Yaycı, 2023; 
Makas, Koç, 2025; Tang, He, 2023; Vega, Herre-
ra-Enríquez, 2022) та закономірності ство-
рення сучасного освітнього простору (Malca-
Peralta et al., 2024; Vargas-Hernández, Kariyev, 
2023; Vargas-Hernández et al., 2023). 
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Participants. A total of 136 respondents par-
ticipated in the research studying at universities 
at the first educational and qualification level – 
bachelor’s degree. The Ukrainian sample consist-
ed of second and third-year students, with a total 
of n = 68 individuals (50.00%), studying at Yuriy 
Fedkovych Chernivtsi National University (Cher-
nivtsi, Ukraine). The Kazakhstan sample involved 
first through fourth-year students, totaling n = 68 
individuals (50.00%), who studied at Al-Farabi 
Kazakh National University (Almaty, Kazakhstan) 
and Abai Kazakh National Pedagogical University 
(Almaty, Kazakhstan). Regarding gender distri-
bution, the Ukrainian sample included males (n = 
23; 46.67%) and females (n = 45; 53.33%). The 
gender distribution of the Kazakhstan sample 
was males (n = 34; 50.00%) and females (n = 34; 
50.00%). The age range of the respondents was 
between 18 and 24 years. The main descriptive 
characteristics of the Ukrainian sample were: M = 
19.28; SD = ±3.31; Me = 19.50; min = 19.00; max = 
24.00. The main descriptive characteristics of the 
Kazakh sample were: M = 20.03; SD = ±3.59; Me = 
20.00; min = 18.00; max = 25.00.

Organization of Research. The organizers of 
the empirical research aimed to ensure an identi-
cal technology for collecting empirical material for 
both the Ukrainian and Kazakhstan samples. The 
selection of respondents and groups participating 
in the study was random. Respondents confirmed 
their voluntary participation in the study and 
were provided in advance with information about 
the purpose, confidentiality, and the time allocat-
ed for completing the survey. Standard question-
naire forms were used, which the respondents 
filled out in classrooms. All respondents were en-
rolled in full-time study programs. The study was 
included in the research plans of the mentioned 
higher education institutions. The cross-cultural 
nature of the study dictated the choice of a con-
firmatory strategy with several comparative ele-
ments. The empirical data set was collected over 
three months – from March to May 2024. The in-
volvement of students in the study was approved 
by the university administrations.

Procedures and Instruments. The proposed 
research strategy involved the use of two psy-
chodiagnostic instruments: the “Emotional Intel-
ligence Test” (EIT) (Hall, 2007) and the “Meth-
odology for Diagnosing Personal Motivation for 

Учасники. У дослідженні взяли участь 136 
респондентів, які навчалися в університетах 
на першому освітньо-кваліфікаційному рів-
ні – бакалавр. Українську вибірку представ-
лено студентами другого і третього курсів 
загальною кількістю n = 68 осіб (50.00%), які 
навчалися в Чернівецькому національному 
університеті імені Юрія Федьковича (Чернівці, 
Україна). Казахстанську вибірку представлено 
студентами з першого по четвертий курси, за-
гальною кількістю n = 68 осіб (50.00%),  які на-
вчалися в Казахському національному універ-
ситеті імені аль-Фарабі (Алмати, Казахстан) і 
Казахському  національному педагогічному 
університеті імені Абая (Алмати, Казахстан). 
За статевою ознакою українська вибірка мала 
такий розподіл: чоловіки (n = 23; 46.67%) і жін-
ки (n = 45; 53.33%). За статевим диференцію-
вання казахстанської вибірки мав місце такий 
розподіл: чоловіки (n = 34; 50.00%) і жінки (n 
= 34; 50.00%). Віковий діапазон досліджуваних 
знаходився в межах від 18 до 24 років. Основні 
описові характеристики української вибірки: 
М = 19.28; SD = ±3.31; Me = 19.50; min = 19.00; 
max = 24.00). Основні описові характеристики 
казахстанської вибірки: М = 20.03; SD = ±3.59; 
Me = 20.00; min = 18.00; max = 25.00).

Організація дослідження. Організатори 
емпіричного дослідження прагнули забезпе-
чити ідентичну технологію збору емпірич-
ного матеріалу української та казахстанської 
вибірок. Вибір респондентів і груп, які взяли 
участь у дослідженні, мав рандомний харак-
тер. Респонденти підтвердили свою добро-
вільну участь у дослідженні й завчасно отри-
мали інформацію про мету, конфіденційність 
та час, відведений на проходження опиту-
вання. Використано стандартні бланки опи-
тувальників, які досліджувані заповнювали 
в аудиторіях. Усі респонденти навчалися на 
денній формі навчання. Дослідження входило 
до плану науково-дослідної роботи зазначе-
них закладів вищої освіти.  Крос-культурний 
характер дослідження зумовив вибір конста-
тувальної стратегії з низкою компаративних 
елементів. Емпіричний масив даних зібрано 
впродовж трьох місяців – з березня до травня 
2024 року. Залучення студентів у дослідженні 
погоджено з адміністраціями університетів.

Процедура та інструменти. Запропо-
нована стратегія дослідження передбачала 
використання двох психодіагностичних ін-
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Achieving Success and Avoiding Failure” (MMAF) 
(Elers, 2002). The psychodiagnostic instrument 
“EIT” (Hall, 2007) relevantly reflected the nature 
of the two-factor structure of emotional intel-
ligence through a series of scales for both intra-
psychic and interpersonal dimensions. The scales 
for the intrapsychic dimension include emotional 
awareness (EA), emotion management (EM), and 
self-motivation (SM). This dimension reflects the 
self-reflective intentions and the respondent’s 
ability to comprehend their life experience. The 
scales for the interpersonal dimension include 
empathy (E) and emotion recognition (ER). The 
interpersonal dimension reflects the tendency 
for compassion, empathy, and understanding the 
emotions of those with whom a person interacts. 
The test consists of thirty statements and a bi-
polar six-point response scale ranging from “-3” 
– strongly disagree, to “+3” – strongly agree. The 
measurement range for each scale is from -15.00 
to +15.00 points. The homogeneity of the empir-
ical data was recorded with a Cronbach’s coeffi-
cient at a medium level of (α = .836). The ques-
tionnaire (MMAF) (Elers, 2002) identified two 
motives: motivation for achieving success (MAS) 
and motivation for avoiding failure (MAF). The 
methodology consisted of two independent parts. 
The level of motivation for achieving success was 
assessed using forty-one statements. The achieve-
ment motivation scale reflects individual subjec-
tive perceptions, the complexity, and the degree 
of significance of the desired outcome. The stim-
ulus material for the second part included thir-
ty rows of three words each. Respondents chose 
one of the three that most accurately character-
ized them. The selections were then processed 
using the methodology’s key. Unlike the previous 
scale, avoiding failure did not always embody a 
pronounced desire for success. This scale rather 
demonstrates the respondent’s inclination to-
wards protective behavior, combining the level of 
potential risk, dominant stimuli, and experiences 
of previous failures. The homogeneity of the em-
pirical data was recorded separately for each part: 
motivation for achieving success has a high level 
of homogeneity (α = .944), while motivation for 
avoiding failure has a medium level (α = .822).

Variables. In the proposed research strate-
gy, seven main dimensions are involved. These 
proposed dimensions are the variables of the re-

струментів: “Тест емоційного інтелекту” (ТЕІ) 
(Hall, 2007) і “Методику діагностики мотивації 
особистості до досягнення успіху й уникнення 
невдачі” (МДУУН) (Elers, 2002). Психодіагнос-
тичний інструмент “ТЕІ” (Hall, 2007) релевант-
но відобразив природу двофакторної структу-
ри емоційного інтелекту  через низку шкал 
інтрапсихічного й інтерперсонального вимі-
рів. Шкали інтрапсихічного виміру: емоційна 
обізнаність (ЕО), управління емоціями (УЕ) й 
самомотивація (СМ). Цей вимір є відображен-
ням саморефлексивних інтенцій і здатності 
респондента до осмислення свого життєвого 
досвіду. До шкал інтерперсонального виміру 
віднесено: емпатію (Е) та розпізнавання емо-
цій (РЕ). Інтерперсональний вимір відобразив 
схильність до співчуття, співпереживання й 
розуміння емоцій тих, із ким людина взаємо-
діє. Тест має тридцять тверджень і біполярну 
шестибальну шкалу оцінки відповідей від “-3” 
– повністю не згоден і до “+3” – повністю зго-
ден. Діапазон вимірювання кожної шкали – від 
- 15.00 до + 15.00 балів. Однорідність емпірич-
них даних зафіксовано коефіцієнтом Кронбаха 
на середньому рівні, що склав (α = .836). Опи-
тувальником (МДУУН) (Elers, 2002) визначено 
два мотиви: досягати успіху (МДУ) й уникати 
невдачі (МУН). Методика складалася з двох не-
залежних частин. За допомогою сорок одного 
твердження з’ясовано рівень мотивації досяг-
нення успіху. Шкалою мотивації досягнення 
успіху відображено індивідуальні суб’єктивні 
уявлення, складність і міру значущості бажа-
ного результату. Стимульний матеріал другої 
частини передбачав тридцять рядків по три 
слова.  Респонденти обирали одне з трьох, яке  
їх найвлучніше характеризувало. Далі вибо-
ри оброблено ключем методики. На відміну 
від попередньої шкали, уникнення невдачі не 
завжди передбачало яскраво виражене праг-
нення до успіху. Ця шкала радше демонструє 
настановлення на захисну поведінку респон-
дента, що є поєднанням міри потенційного 
ризику, домінуючих стимулів і досвіду попе-
редніх невдач. Однорідність емпіричних даних 
зафіксовано за кожною частиною роздільно: 
мотивація досягнення успіху має високий рі-
вень однорідності (α = .944), а мотивація уник-
нення невдачі – середній (α = .822).

Змінні. У запропонованій стратегії дослі-
дження задіяно сім основних вимірів. Запро-
поновані виміри є змінними дослідження емо-
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search into university students’ emotional intelli-
gence in a cross-cultural context. The design of the 
comparative study did not allow us to distinguish 
dependent and independent variables.

Statistical Analysis. At the initial stage, the 
empirical data was processed using MS Excel. 
Subsequently, the statistical software package 
SPSS (version 26.00.01) was utilized. The statisti-
cal analysis involved the application of the follow-
ing standard parameters: Cronbach’s homogene-
ity coefficient (α); the Kolmogorov-Smirnov test 
statistic (λ) for assessing the normal distribution; 
Spearman’s correlation coefficient (rs); Student’s 
t-test (t); and the Mann-Whitney U-test.

Results
Since the study had a comparative character, 

several statistical comparisons were made at the 
stage of determining the mean values of the vari-
ables. In Tabl. 1, the mean values and statistical in-
dicators of the comparison based on the cross-cul-
tural component of the Ukrainian and Kazakhstan 
samples are presented.

ційного інтелекту студентів університетів у 
крос-культурному дослідженні. Дизайн компа-
ративного дослідження не дозволив виокре-
мити залежні й незалежні змінні.

Статистичний аналіз. На первинному 
етапі обробку емпіричних даних здійснено за 
допомогою MS “Excel”. Далі використано пакет 
статистичних програм “SPSS” (версія 26.00.01). 
Статистичне аналізування передбачало засто-
сування таких стандартних параметрів: коефі-
цієнт гомогенності Кронбаха (α); коефіцієнт 
для з’ясування закону нормального розподілу 
Колмогорова-Смирнова (λ); коефіцієнт коре-
ляції Спірмена (rs); критерій Стьюдента (t); 
U-тест Манна-Уітні.

Результати
Оскільки дослідження мало компаратив-

ний характер, було здійснено низку статис-
тичних порівнянь на етапі з’ясування середніх 
показників вираженості змінних. У табл. 1 по-
дано середні показники і статистичні значен-
ня порівняння за крос-культурною складовою 
української та казахстанської вибірок.

Таble 1. Comparison of the Ukrainian and Kazakhstan samples based on the variables of the 
psychodiagnostic methodologies “EIT” (Hall, 2007) and “MMAF” (Elers, 2002) (n = 136)

Таблиця 1. Порівняння української та казахстанської вибірок за змінними психодіагностич-
них методик “ТЕІ” (Hall, 2007) і “МДУУН” (Elers, 2002) (n = 136)

Groups / Групи 
MV / 

СП 

Variables / Змінні 

ЕA / ЕО ЕM / 
УЕ 

SМ / 
СМ Е / Е ЕR / РЕ MAS / 

МДУ 
MAF / 
МУН 

Group 1 / Група 1 

M 7.12 5.94 7.01 6.33 6.12 14.27 12.45 

Me 7.00 6.00 7.00 6.00 6.00 14.50 13.00 

Mo 5.00 5.00 6.00 4.00a 5.00 12.00 11.00 

SD 1.19 .99 1.17 1.06 1.02 2.37 2.08 

Group 2 / Група 2 

M 6.96 6.13 6.48 6.33 6.12 13.95 11.02 

Me 7.00 6.00 6.50 6.50 6.00 14.00 11.00 

Mo 6.00 5.00 5.00a 5.00 4.00 12.00 10.00 

SD 1.15 1.03 1.08 1.06 1.02 2.29 1.84 

Mann-Whitney U-
test 

U 1411.00 1323.50 1367.00 1302.50 1333.00 1267.50 1324.00 

p .937 .860 .921 .714 .872 .849 .861 
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The comparison was carried out by dividing the 
sample into two groups: Group 3 – males (n = 23; 
46.67%) and Group 4 – females (n = 45; 53.33%). 
The range of expression of the variables is also 
presented through the minimum and maximum 
values. To determine significant differences, 
the Mann-Whitney statistical criterion (U) was 
applied. Using the Mann-Whitney statistical 
criterion (U), differences were established for all 
parameters of emotional intelligence according 
to the “Emotional Intelligence Test” (Hall, 
2007) and for the motivation dimensions of the 
“Methodology for Diagnosing Personal Motivation 
for Achieving Success and Avoiding Failure” (Elers, 
2002). The Ukrainian sample was combined into 
Group 1 (n = 68; 50.00%), while the Kazakhstan 
sample was represented by Group 2 (n = 68; 
50.00%). The comparison of the expression of 
variables between the Ukrainian and Kazakhstan 
samples demonstrated the absence of significant 
differences. The obtained mean values show a 
sufficiently similar expression. Minor differences 
were noted at the level of trends. Overall, higher 
than average levels of expression of emotional 
intelligence parameters and motivation for 
achieving success were obtained. Motivation for 
avoiding failure is characterized by values that 
are lower than the average, which are present in 
related studies. In Tabl. 2, the comparison of the 
Ukrainian sample by gender is presented.

Порівняння реалізовано через поділ вибір-
ки на дві групи: група 3 – чоловіки (n = 23; 
46.67%) і група 4 – жінки (n = 45; 53.33%). Та-
кож подано діапазон вираженості змінних че-
рез мінімальне й максимальне значення. Для 
з’ясування достовірних відмінностей засто-
совано статистичний критерій Mann-Whitney 
(U). За допомогою статистичного критерію 
Mann-Whitney (U) встановлено відмінності 
за всіма параметрами емоційного інтелекту 
за “Тестом емоційного інтелекту” (Hall, 2007) 
й за вимірами мотивації “Методики діагно-
стики мотивації особистості до досягнення 
успіху й уникнення невдачі” (Elers, 2002). 
Українську вибіркову сукупність об’єднано у 
групу 1 (n = 68; 50.00%), казахстанську пред-
ставлено групою 2 (n = 68; 50.00%). Порівнян-
ня вираженості змінних між українською і 
казахстанською вибірковими сукупностями 
продемонструвало відсутність достовірних 
відмінностей. Отримані середні показники 
мають достатньо схожу вираженість. Незначні 
відмінності констатовано на рівні тенденцій. 
Загалом отримано вищі за середні рівні вира-
женості параметрів емоційного інтелекту й 
мотивації досягнення успіху. Мотив уникнен-
ня невдачі наділений значеннями, що є ниж-
чими за середні, які мають місце у дотичних 
дослідженнях. У табл. 2 подано порівняння 
української вибірки за статевою ознакою.

Note: Group 1 – Ukrainian sample of students; Group 2 – Kazakhstan sample of students; MV – mean 
values; M – mean of the distribution; Me – median; Mo – mode; SD – standard deviation; U – statistical 
load; p – significance level according to the Mann-Whitney U-test; a – index of the smallest modal value; 
EA – emotional awareness; EM – emotion management; SM – self-motivation; E – empathy; ER – emotion 
recognition; MAS – motivation for achieving success; MAF – motivation for avoiding failure.

Примітка: Група 1 – українська вибірка студентів; Група 2 – казахстанська вибірка студентів; 
СП – середні показники; M – середнє розподілу; Me – медіана; Mo – мода; SD – середнє квадратичне 
відхилення; U – статистичне навантаження; p – рівень достовірності за критерієм Mann-Whitney 
U-test; a – індекс найменшого модального значення; ЕО – емоційна обізнаність; УЕ – управління 
емоціями; СМ – самомотивація; Е – емпатія; РЕ – розпізнавання емоцій; МДУ – мотив досягнення 
успіху; МУН – мотив уникнення невдачі.
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The superiority of the female subsample 
(Group 4) over the male subsample (Group 3) 
in the Ukrainian sample was established for the 
variable “empathy” (U = 288.50; p = .017). We also 
note distinct ranges of minimum and maximum 
values for empathy. Although differences in the 
range of values are also present in the variables 
“emotional awareness”, “emotion management”, 
“self-motivation”, “emotion recognition”, and 
“motivation for achieving success”, no significant 
differences were recorded for these variables. The 
most significant superiority of the male sample is 
limited to a trend for the parameter “motivation 
for achieving success” (U = 315.00; p = .074). The 
most pronounced trend for the female subsample 
(Group 4) is “emotion recognition” (U = 329.00; p = 
.078). In Tabl. 3, the comparison of the Kazakhstan 
sample by gender is presented.

Встановлено перевагу жіночої субвибірки 
(група 4) над чоловічою (група 3) в українсь-
кій вибірці за змінною “емпатія” (U = 288.50; 
p = .017). Також констатуємо відмінний діапа-
зон мінімального й максимального значень 
за емпатією. Хоча відмінності в діапазоні зна-
чень також мають місце у змінних “емоційна 
обізнаність”, “управління емоціями”, “самомо-
тивація”, “розпізнавання емоцій” і “мотивація 
досягнення успіху”, за вказаними змінними 
достовірних відмінностей не зафіксовано. 
Найбільша перевага чоловічої вибірки обме-
жується тільки тенденцією за параметром “мо-
тив досягнення успіху” (U = 315.00; p = .074). 
Найбільш вираженою тенденцією жіночої суб-
вибірки (група 4) є “розпізнавання емоцій” (U 
= 329.00; p = .078). У табл. 3 подано порівняння 
казахстанської вибірки за статевою ознакою.

Таble 2. Comparison of the studied variables of the Ukrainian sample by gender (n = 68)
Таблиця 2. Порівняння досліджуваних змінних української вибірки за статевою ознакою (n 

= 68)

Groups / Групи 
MV / 

СП 

Variables / Змінні 

ЕA / 
ЕО 

ЕM / 
УЕ 

SМ / 
СМ Е / Е ЕR / 

РЕ 
MAS / 
МДУ 

MAF / 
МУН 

Group 3 / Група 3 

Me 7.00 6.50 7.00 5.00 6.00 14.50 13.00 

min 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 6.00 8.00 

max 9.00 9.00 9.00 8.00 8.00 21.00 21.00 

Group 4 / Група 4 

Me 7.50 6.00 6.50 7.00 7.00 13.00 12.50 

min 6.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 8.00 

max 10.00 8.00 9.00 9.00 9.00 20.00 21.00 

Mann-Whitney U-
test 

U 341.00 488.00 349.00 288.50 329.00 315.00 359.50 

p .092 .375 .132 .017 .078 .074 .179 

 
Note: Group 3 – males of the Ukrainian sample; Group 4 – females of the Ukrainian sample; MV– 

mean values; Me – median; min – minimum value of variable expression; max – maximum value of 
variable expression; U – statistical load; p – significance level according to the Mann-Whitney U-test; EA 
– emotional awareness; EM – emotion management; SM – self-motivation; E – empathy; ER – emotion 
recognition; MAS – motivation for achieving success; MAF – motivation for avoiding failure.

Примітка: Група 3 – чоловіки української вибірки; Група 4 – жінки української вибірки; СП 
– середні показники; Me – медіана; min – мінімальне значення вираженості змінної; max – макси-
мальне значення вираженості змінної; U – статистичне навантаження; p – рівень достовірності 
за критерієм Mann-Whitney U-test; ЕО – емоційна обізнаність; УЕ – управління емоціями; СМ – са-
момотивація; Е – емпатія; РЕ – розпізнавання емоцій; МДУ – мотив досягнення успіху; МУН – мо-
тив уникнення невдачі.
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The comparison was carried out by dividing 
the sample into two groups: Group 5 – males (n 
= 34; 50.00%) and Group 6 – females (n = 34; 
50.00%). The range of expression of the variables 
is presented through the minimum and maximum 
values. Significant differences were determined 
using the Mann-Whitney statistical criterion 
(U). The superiority of the female subsample 
(Group 6) over the male subsample (Group 5) in 
the Kazakhstan sample was established for the 
variable “emotional awareness” (U = 311.00; p = 
.032). We also note distinct ranges of minimum 
and maximum values for emotional awareness. 
Differences in the range of values were recorded 
for the following variables: “self-motivation”, 
“empathy”, “emotion recognition”, “motivation for 
achieving success”, and “motivation for avoiding 
failure”. The most significant superiority of the 

Порівняння реалізовано через поділ вибір-
ки на дві групи: група 5 – чоловіки (n = 34; 
50.00%) і група 6 – жінки (n = 34; 50.00%). Діа-
пазон вираженості змінних подано через міні-
мальне й максимальне значення. Достовірні 
відмінності з’ясовано через статистичний кри-
терій Mann-Whitney (U). Встановлено перевагу 
жіночої субвибірки (група 6) над чоловічою 
(група 5) в казахстанській вибірці за змінною 
“емоційна обізнаність” (U = 311.00; p = .032). 
Також констатуємо відмінний діапазон міні-
мального й максимального значень за емо-
ційною обізнаністю. Відмінності в діапазоні 
значень зафіксовано в таких змінних: “само-
мотивація”, “емпатія”, “розпізнавання емоцій”, 
“мотивація досягнення успіху” й “мотивація 
уникнення невдачі”. Найбільша перевага чо-
ловічої вибірки зафіксовано за зростаючою 

Таble 3. Comparison of the studied variables of the Kazakhstan sample by gender (n = 68)
Таблиця 3. Порівняння досліджуваних змінних казахстанської вибірки за статевою ознакою 

(n = 68)

Groups / Групи 
MV / 

СП 

Variables / Змінні 

ЕA / 
ЕО 

ЕM / 
УЕ 

SМ / 
СМ Е / Е ЕR / 

РЕ 
MAS / 
МДУ 

MAF / 
МУН 

Group 5 / Група 5 

Me 6.00 6.00 7.00 6.50 6.00 14.00 11.50 

min 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 7.00 8.00 

max 8.00 9.00 9.00 8.00 8.00 22.00 20.00 

Group 6 / Група 6 

Me 8.50 6.50 6.00 7.50 6.50 12.50 12.50 

min 6.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 7.00 

max 10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 21.00 21.00 

Mann-Whitney U-
test 

U 311.00 523.00 349.00 351.00 362.00 323.00 361.00 

p .032 .412 .132 .137 .201 .068 .198 

 Note: Group 5 – males of the Kazakhstan sample; Group 6 – females of the Kazakhstan sample; MV 
– mean values; Me – median; min – minimum value of variable expression; max – maximum value of 
variable expression; U – statistical load; p – significance level according to the Mann-Whitney U-test; EA 
– emotional awareness; EM – emotion management; SM – self-motivation; E – empathy; ER – emotion 
recognition; MAS – motivation for achieving success; MAF – motivation for avoiding failure.

Примітка: Група 5 – чоловіки казахстанської вибірки; Група 6 – жінки казахстанської вибірки; 
СП – середні показники; Me – медіана; min – мінімальне значення вираженості змінної; max – 
максимальне значення вираженості змінної; U – статистичне навантаження; p – рівень достовір-
ності за критерієм Mann-Whitney U-test; ЕО – емоційна обізнаність; УЕ – управління емоціями; 
СМ – самомотивація; Е – емпатія; РЕ – розпізнавання емоцій; МДУ – мотив досягнення успіху; 
МУН – мотив уникнення невдачі.
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male sample was noted for the increasing trend of 
the parameter “motivation for achieving success” 
(U = 323.00; p = .068). The most pronounced trend 
for the female subsample (Group 6) is “empathy” 
(U = 351.00; p = .137).

To confirm or refute the hypothesis that the 
parameters of emotional intelligence of the 
combined sample will have significant correlations 
with the parameters of motivation for achieving 
success and motivation for avoiding failure, the 
psychological correlations were examined. Using 
the Kolmogorov-Smirnov λ-test, it was determined 
that the empirical data do not adhere to the normal 
distribution law. The psychological correlations 
were identified using Spearman’s correlation 
coefficient (rs). In Tabl. 4, the correlation matrix 
of the research is presented.

тенденцією параметру “мотив досягнення 
успіху” (U = 323.00; p = .068). Найбільш вира-
женою тенденцією жіночої субвибірки (група 
6) є “емпатія” (U = 351.00; p = .137).

З метою доведення/спростування гіпоте-
зи про те, що параметри емоційного інтелек-
ту респондентів об’єднаної вибірки матимуть 
достовірні кореляції з параметрами мотивації 
досягнення успіху й мотивації уникнення не-
вдачі, з’ясовано психологічні кореляти. За до-
помогою λ-критерієм Колмогорова-Смирнова 
з’ясовано, що емпіричні дані не відповідають 
закону нормального розподілу. Психологічні 
кореляти визначено за допомогою коефіцієн-
та кореляції Spearman (rs). У табл. 4 подано ко-
реляційну матрицю дослідження.

Таble 4. Correlation matrix of the studied parameters of emotional intelligence and motivation (n = 
136).

Таблиця 4. Кореляційна матриця досліджуваних параметрів емоційного інтелекту й мотива-
ції (n = 136)

Scale / Scale 
SP / СП EA / ЕО EM / УЕ SM / СМ E / Е ER / РЕ 

rs .119 .228** .344** .071 .132 

MAS / МДУ p .082 .007 <.001 .211 .091 

MAF / МУН 
rs .126 .223** .326** -.058 .117 

p .078 .006 <.001 .256 .021 

 Note: SP – statistical parameter of two-tailed Spearman correlation; rs – Spearman correlation 
coefficient; p – significance level; * – p ≤ .050; ** – p ≤ .010 and p < .001 are indicated in bold; EA – 
emotional awareness; EM – emotion management; SM – self-motivation; E – empathy; ER – emotion 
recognition; MAS – motivation for achieving success; MAF – motivation for avoiding failure.

Примітка: СП – статистичний параметр двосторонньої кореляції Spearman; rs – коефіцієнт 
кореляції Spearman; p – рівень достовірності; * – p ≤ .050; ** – p ≤ .010 і p <.001, позначено напів-
жирним шрифтом; ЕО – емоційна обізнаність; УЕ – управління емоціями; СМ – самомотивація; 
Е – емпатія; РЕ – розпізнавання емоцій; МДУ – мотив досягнення успіху; МУН – мотив уникнення 
невдачі.

Four direct correlations between emotional 
intelligence parameters and motivation 
parameters were identified: the parameter 
“emotion management” correlates with motivation 
for achieving success (MAS) (rs = .228; p = .007) 
and avoidance of failure motivation (AFM) (rs = 
.223; p = .006); the parameter “self-motivation” is 
related to motivation for achieving success (MAS) 
(rs = .344; p < .001) and motivation for avoiding 
failure (MAF) (rs = .326; p < .001). There are no 

Зафіксовано чотири прямі зв’язки пара-
метрів емоційного інтелекту з параметрами 
мотивації: параметр “управління емоціями” 
зв’язаний з МДУ (rs = .228; p =.007) і МУН (rs = 
.223; p =.006); параметр “самомотивація” зв’я-
заний з МДУ (rs = .344; p <.001) і МУН (rs = .326; 
p <.001). Достовірні непрямі зв’язки відсутні. 
Обидві шкали емоційного інтелекту відобра-
жають здатність респондента осмислювати 
свій життєвий досвід. Ці шкали є інтерперсо-
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significant inverse correlations. Both scales of 
emotional intelligence reflect the respondent’s 
ability to comprehend their life experience. These 
scales are interpersonal.

The final statistical operation of the comparative 
study was to determine significant superiorities 
in the expression of emotional intelligence based 
on the formation of motivation for achieving 
success and motivation for avoiding failure. The 
distribution into groups of the overall sample (n 
= 136) was carried out using the median with the 
Mann-Whitney coefficient (U). All respondents 
were divided into Group 7 – high expression of 
parameters (n = 54; 39.71%) and, accordingly, 
Group 8 – low expression of parameters (n = 
82; 60.29%). The results of the comparison are 
presented in Tabl. 5.

нальними.
Заключною статистичною операцією ком-

паративного дослідження було з’ясування 
достовірних переваг вираженості емоційного 
інтелекту за сформованістю мотивації досяг-
нення успіху й уникнення невдачі. Розподіл 
на групи загальної вибіркової сукупності (n = 
136) здійснено за медіаною з допомогою ко-
ефіцієнта Манна-Уітні (U). Усіх респондентів 
розподілено на групу 7 – висока вираженість 
параметрів (n = 54; 39.71%) і, відповідно, гру-
пу 8 – низька вираженість параметрів(n = 82; 
60.29%). У табл. 5 подано результати порівнян-
ня.

Таble 5. Comparison of the studied parameters of emotional intelligence for Group 7 and Group 8 (n 
= 136)

Таблиця 5. Зіставлення досліджуваних параметрів емоційного інтелекту групи 7 і групи 8 (n 
= 136)

Scale / Scale 
SP / СП SP / СП EA / ЕО EM / УЕ SM / СМ E / Е 

U 1198.50 1287.00 661.00 895.50 1139.50 

MAS / МДУ p .311 .549 <.001 .003 .144 

MAF / МУН 
U 1200.00 1125.50 1190.00 1223.00 1189.50 

p .675 .155 .489 .503 .307 

 
 
  

Note: SP – statistical parameter of Mann-Whitney U-test; U – value of the Mann-Whitney parameter; 
p – significance level; * – p ≤ .050; ** – p ≤ .010 and p < .001 are indicated in bold; EA – emotional 
awareness; EM – emotion management; SM – self-motivation; E – empathy; ER – emotion recognition; 
MAS – motivation for achieving success; MAF – motivation for avoiding failure.

Примітка: СП – статистичний параметр U-test Mann-Whitney; U – значення параметру Mann-
Whitney; p – рівень достовірності; * – p ≤ .050; ** – p ≤ .010 і  p <.001, позначено напівжирним 
шрифтом; ЕО – емоційна обізнаність; УЕ – управління емоціями; СМ – самомотивація; Е – ем-
патія; РЕ – розпізнавання емоцій; МДУ – мотив досягнення успіху; МУН – мотив уникнення не-
вдачі.

Two significant superiorities of Group 7, 
with high expression of emotional intelligence 
parameters, were noted regarding motivation for 
achieving success. A significant superiority was 
recorded for the following emotional intelligence 
variables: “EM” (U = 661.00, p < .001) and “SM” 
(U = 895.50; p = .003). The obtained significant 
differences allowed for the conclusion that the 
fourth hypothesis is partially confirmed, as 
significant differences were recorded only for 
motivation for achieving success. No significant 

Констатовано дві достовірні переваги гру-
пи 7 з високою вираженістю параметрів емо-
ційного інтелекту за мотивацією досягнення 
успіху. Достовірну перевагу зафіксовано за та-
кими змінними емоційного інтелекту: “УЕ” (U 
= 661.00, p <.001) і “СМ” (U = 895.50; p = .003). 
Отримані достовірні відмінності дозволили 
констатувати, що четверту гіпотезу частково 
доказано, оскільки достовірні відмінності за-
фіксовано тільки за мотивацією досягнення 
успіху. За мотивацією уникнення невдачі до-
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differences were observed for motivation for 
avoiding failure.

Discussion
The proposed issue of the cross-cultural 

theoretical and empirical study of the expression 
of emotional intelligence among Ukrainian and 
Kazakhstan students is reflected in numerous 
researchers’ attempts to elucidate significant 
differences in the behavior of individuals and 
their groups in the context of socio-cultural spaces 
(Aleksić & Politis, 2023; Gómez-Polo et al., 2024). 
The originality of our research lies in the fact that 
no related research that takes into account the 
socio-cultural space of Kazakhstan and Ukraine 
has been found.

The organizers of the study randomly created 
sample populations of Ukrainian and Kazakhstan 
students who, at the time of the study, were mainly 
enrolled in full-time education in traditional 
classroom classes. All students were in their home 
countries and attended full-time classes. Although 
this period is conditionally characterized in the 
scientific literature as post-COVID (González 
Rico et al., 2024), common to both samples, 
there were also significant differences. Unlike 
the stable development of Kazakhstan, Ukraine is 
facing a stress factor that should be regarded as 
a condition limiting the study. At the time of the 
empirical assessment, martial law was in effect. 
Such specificity of the studied context introduced 
significant adjustments. This specifically prompted 
the examination of the first hypothesis, which was 
that the components of emotional intelligence in the 
Ukrainian and Kazakhstan sampling populations 
would have significant differences. The absence 
of significant differences (see Tabl. 1) further 
supports the fact that emotional intelligence 
possesses a high assimilation capacity, which can 
protect an individual from misunderstandings in 
everyday situations and stabilize their psycho-
emotional state in challenging circumstances 
of daily life. At the same time, we would like 
to draw attention to the study organized by 
C. González Rico et al. (2024) aimed at examining 
the consequences of the pandemic caused by the 
SARS-CoV-2 coronavirus. This study compared 
data from students of Spanish universities before, 
during, and two years after the progression of 

стовірні відмінності відсутні.

Дискусія
Запропонована проблематика крос-куль-

турного теоретико-емпіричного дослідження 
вираженості емоційного інтелекту україн-
ських і казахстанських студентів відображена 
в численних спробах дослідників з’ясувати до-
стовірні відмінності у поведінці людей та їхніх 
груп у контексті соціокультурних просторів 
(Aleksić, Politis, 2023; Gómez-Polo et al., 2024). 
Оригінальність нашого дослідження полягала 
у тому, що дотичних досліджень, які б врахо-
вували соціокультурний простір Казахстану й 
України не знайдено.

Організатори дослідження рандомно ство-
рили вибіркові сукупності українських і казах-
станських студентів, у яких на час досліджен-
ня основним був формат очного навчання, що 
проводилося у формі традиційних аудиторних 
занять. Усі здобувачі перебували у своїх краї-
нах і відвідували очно заняття. Незважаючи на 
те, що цей період умовно характеризується в 
науковій літературі як постковідний (González 
Rico et al., 2024), що є спільним для двох вибі-
рок, мали місце й суттєві відмінності. На відмі-
ну від сталого розвитку Казахстану, в Україні 
превалює такий стресогенний чинник, який 
варто відзначити як одну з умов обмеження 
дослідження: на час проведення емпіричного 
зрізу діяв воєнний стан. Така специфіка дослі-
джуваного простору вносила свої суттєві ко-
рективи. Саме це зумовило перевірку першої 
гіпотези, що складові емоційного інтелекту 
української та казахстанської вибіркових су-
купностей матимуть достовірні відмінності. 
Відсутність достовірних відмінностей (див. 
табл. 1) радше підтвердило той факт, що емо-
ційний інтелект володіє високою асиміляцій-
ної здатністю, яка може рятувати людину не 
тільки від непорозумінь у буденних ситуаці-
ях, але й стабілізувати її психоемоційний стан 
у складних ситуаціях повсякденного буття. 
Водночас звернемо увагу на дослідження, ор-
ганізоване C. González Rico et al. (2024) з ме-
тою вивчення наслідків пандемії, спричине-
ної коронавірусом SARS-CoV-2. Порівняно дані 
студентів іспанських університетів до, під час 
і два роки після прогресування пандемії. Ре-
зультати продемонстрували, що емоційний ін-
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the pandemic. The results demonstrated that 
emotional intelligence is a variable that impacts 
the psychological well-being of respondents. The 
conclusions of the comparative study of emotional 
intelligence indicated an increase in the factor of 
emotional awareness but a decrease in clarity and 
regulation. Thus, the functionality of emotional 
intelligence during the influence of stress factors 
may significantly decrease, while the level will 
maintain relative constancy. The results obtained 
by C. González Rico et al. (2024) are an important 
argument that complements our findings and 
partially explains the absence of differences 
between the studied samples.

The second hypothesis regarding the presence 
of significant differences in the expression 
of emotional intelligence based on gender 
differentiation among Ukrainian and Kazakhstan 
students was one of the important aspects, as it 
could provide clarity to the subject of the study 
and significantly influence recommendations for 
organizing the educational process. Significant 
superiorities were noted in female subsamples: the 
Ukrainian subsample (Group 4) for the parameter 
“empathy” (U = 288.50; p = .017) (see Tabl. 2) 
and the Kazakhstan subsample (Group 6) for the 
parameter “emotional awareness” (U = 311.00; 
p = .032) (see Tabl. 3), which may reflect socio-
cultural characteristics. The explanation lies in the 
fact that the martial law activates compassion and 
empathy in Ukrainian female students as a desire 
to help, in contrast to Kazakhstan female students, 
where, evidently, stable development allows for 
a focus on the discrete functions and properties 
of their feelings and emotions. The study of 
emotional intelligence and clinical empathy 
among medical students (Edosomwan & Nwanzu, 
2024) demonstrated that the development of 
empathy is crucial in complex medical assistance 
situations. It is evident that stress factors 
caused by air alerts and military actions activate 
empathetic abilities in Ukrainian female students. 
However, it was found that Internet addiction 
as a stress factor can have the opposite effect 
(Chen et al., 2024). Another study examined the 
transition of high school adolescents to college 
learning. Researchers M. Zhao et al. (2024) proved 
that family functioning, emotional intelligence, 
and social support negatively correlate with 

телект є змінною, яка впливає на психологічне 
благополуччя респондентів. Висновки компа-
ративного дослідження емоційного інтелекту 
дозволили констатувати зростання у факторі 
емоційної уваги, але зменшення щодо чіткості 
та регуляції. Тобто функціональність емоцій-
ного інтелекту під час дії стресогенних чинни-
ків може суттєво знижуватися, тоді як рівень 
зберігатиме відносну константність. Результа-
ти дослідження, отримані C. González Rico et al. 
(2024), є важливим аргументом, який допов-
нює отримані нами результати і частково по-
яснює відсутність відмінностей між досліджу-
ваними вибірками.

Друга гіпотеза про наявність достовірних 
відмінностей у вираженості емоційного інте-
лекту за статевим диференціюванням україн-
ських і казахстанських студентів була однією 
з важливих, оскільки могла внести ясність у 
предмет дослідження й суттєво вплинути на 
рекомендації щодо організації освітнього про-
цесу. Достовірні переваги жіночих субвибірок: 
української (група 4) за параметром “емпатія” 
(U = 288.50; p = .017) (див. табл. 2) і казахстан-
ської (група 6) за параметром “емоційна обі-
знаність” (U = 311.00; p = .032) (див. табл. 3), 
можуть бути віддзеркаленням соціокультур-
них особливостей. Пояснення вбачаємо в тому, 
що воєнний стан актуалізує у студенток-укра-
їнок співчуття, співпереживання як прагнен-
ня допомогти, на відміну від казахстанських 
студенток, де, очевидно, сталий розвиток доз-
воляє сконцентруватися на дискретних функ-
ціях і властивостях природи своїх почуттів та 
емоцій. У дослідженні емоційного інтелекту 
і клінічної емпатії студентів-медиків (Edo-
somwan, Nwanzu, 2024) продемонстровано, 
що розвиненість емпатії є ключовою у склад-
них ситуаціях медичної допомоги. Очевидно, 
стресогенні чинники, зумовлені повітряними 
тривогами, воєнними діями, актуалізують ем-
патичні здатності у студенток-українок. Але 
з’ясовано, що інтернет-залежність як стресо-
генний чинник може спричинити зворотний 
ефект (Chen et al., 2024). В іншому дослідженні 
вивчено особливості переходу підлітків шкіл 
до навчання в коледжі. Дослідники M. Zhao et 
al. (2024) доказали, що сімейне функціонуван-
ня, емоційний інтелект і соціальна підтримка 
негативно корелюють із симптомами депре-
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symptoms of depression, while loneliness has 
a direct correlation. The implementation of 
support prevents respondents in the Ukrainian 
sample from distancing and isolating themselves, 
excluding the risk of loneliness. A common 
tendency in the male samples (see Tabl. 2 and 3) 
is found only in the parameter “motivation for 
achieving success”. We do not rule out that this 
motive may be activated in complex competitive 
situations, but no significant differences were 
obtained in our context. The second hypothesis is 
confirmed.

The third hypothesis logically stemmed 
from the study design and aimed to establish 
significant correlations between the parameters 
of emotional intelligence and motivation for 
achieving success and motivation for avoiding 
failure. Four direct correlations were recorded: 
“emotion management” with motivation for 
achieving success (MAS) (rs = .228; p = .007) and 
motivation for avoiding failure (MAF) (rs = .223; p 
= .006); and “self-motivation” with motivation for 
achieving success (MAS) (rs = .344; p < .001) and 
motivation for avoiding failure (MAF) (rs = .326; p < 
.001) (see Tabl. 4), providing grounds to conclude 
that the third hypothesis is confirmed. Since the 
parameters of “emotion management” and “self-
motivation” are interpersonal components of 
emotional intelligence, the ability to manage one’s 
emotions and regulate and express one’s feelings 
helps the individual act effectively, achieving 
success or avoiding failure. At the same time, 
the comparison of the expression of emotional 
intelligence shows statistically significant 
differences only in the parameter of “motivation 
for achieving success”. No differences were 
recorded for the parameter of “motivation for 
avoiding failure”. This allowed us to conclude that 
the fourth hypothesis is partially confirmed.

The obtained results contain important 
scientific facts that are clarified and proved. 
However, it should be noted that they still 
require further verification. The current state 
of affairs provides grounds to recommend 
that the organizers of the educational process 
in universities and all those interested in 
comparative studies of human behavior and social 
groups in the context of socio-cultural space take 
the obtained results into account.

сії, тоді як самотність має пряму кореляцію. 
Реалізація підтримки не дозволяє дистанцію-
ватися та ізолюватися респонденткам укра-
їнської вибірки і, відповідно, виключає ризик 
самотності. Спільним у чоловічих вибіркових 
сукупностях (див табл. 2 і 3) є хіба що тенден-
ція в параметрі “мотив досягнення успіху”. Не 
виключаємо, що цей мотив може у складних 
ситуаціях змагальної діяльності актуалізу-
ватися, але в нашому контексті достовірних 
відмінностей не отримано. Другу гіпотезу до-
казано.

Третя гіпотеза логічно випливала з дизайну 
дослідження й передбачала з’ясування досто-
вірних кореляційних зв’язків параметрів емо-
ційного інтелекту з вимірами мотивації досяг-
нення успіху й мотивації уникнення невдачі. 
Зафіксовані чотири прямі зв’язки “управлін-
ня емоціями” з МДУ (rs = .228; p =.007) і МУН 
(rs = .223; p =.006); “самомотивації” з МДУ (rs 
= .344; p <.001) і МУН (rs = .326; p <.001) (див. 
табл. 4) дали підстави констатувати, що тре-
тю гіпотезу доказано. Оскільки параметри 
“управління емоціями” й “самомотивація” є ін-
терперсональними компонентами емоційного 
інтелекту, то вміння керувати своїми емоція-
ми і стримувати та демонструвати свої почут-
тя, допомагає ефективно діяти, здобуваючи 
успіх чи уникаючи невдачі. Водночас порів-
няння вираженості емоційного інтелекту має 
статистично достовірні відмінності тільки за 
параметром “мотивації досягнення успіху”. За 
параметром “мотивація уникнення невдачі” 
відмінностей не зафіксовано. Це дозволило 
констатувати, що четверту гіпотезу частково 
доказано.

Отримані результати містять важливі на-
укові факти, які є з’ясованими і доказаними. 
Однак відзначимо, що вони ще потребують 
додаткової перевірки. Поточний стан справ 
дає підстави рекомендувати організаторам 
освітнього процесу університетів і всім, кого 
цікавлять компаративні дослідження поведін-
ки людини та соціальних груп у контексті со-
ціокультурного простору, взяти до уваги отри-
мані результати.

Висновки
Обґрунтовано, що теоретико-емпіричне 

вивчення емоційного інтелекту в українських 
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Conclusions
It was substantiated that the theoretical 

and empirical study of emotional intelligence 
among Ukrainian and Kazakhstan students is 
a comparative confirmatory research strategy 
aimed at finding differences regarding cross-
cultural components; gender differentiation 
within specific sampling populations and 
between sampling populations; and identifying 
significant differences in emotional intelligence 
based on the expression of its components: 
emotional awareness, emotion management, self-
motivation, empathy, and recognition of others’ 
emotions. Attention was focused on the context 
of the socio-cultural space, particularly the social 
transformations that have swept Ukrainian 
and Kazakhstan society. No differences were 
found between the Ukrainian and Kazakhstan 
samples regarding cross-cultural characteristics. 
It was argued that the functionality of emotional 
intelligence may significantly decrease under 
the influence of stress factors, while the level 
will maintain relative constancy. Significant 
superiorities were noted for female subsamples: 
the Ukrainian subsample for the parameter 
of “empathy” and the Kazakh subsample for 
the parameter of “emotional awareness”. It is 
explained that such superiorities reflect socio-
cultural characteristics. It was noted that the 
martial law activates compassion and empathy 
as a desire to help among Ukrainian female 
students; the stable development in Kazakhstan 
allows Kazakhstan female students to focus on the 
discrete functions and properties of their feelings 
and emotions. The psychological correlations of 
“emotion management” and “self-motivation” 
with the dimensions of motivation confirm that 
the interpersonal components of emotional 
intelligence are reflected in the control of their 
emotions and feelings, which helps students act 
effectively, achieving success or avoiding failure. 
The obtained results should be implemented in 
the educational process of universities.
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і казахстанських студентів є компаративною 
констатувальною стратегією дослідження, 
спрямованою на встановлення відмінностей 
за крос-культурною складовою; статевим 
диференціюванням у межах окремих вибір-
кових сукупностей і між вибірковими сукуп-
ностями; з’ясування достовірних відмінно-
стей емоційного інтелекту за вираженістю 
складових: емоційна обізнаність, управління 
емоціями, самомотивація, емпатія, розпізна-
вання емоцій інших людей. Сфокусовано ува-
гу на контексті соціокультурного простору, 
зокрема на соціальних трансформаціях, що 
огорнули українське й казахстанське суспіль-
ство. За крос-культурною ознакою відмін-
ностей між українською та казахстанською 
вибірками не отримано. Аргументовано, що 
функціональність емоційного інтелекту під 
час дії стресогенних чинників може суттєво 
знижуватися, тоді як рівень зберігатиме від-
носну константність. За статевою ознакою 
зафіксовано достовірні переваги жіночих 
субвибірок: української – за параметром “ем-
патія” і казахстанської – за параметром “емо-
ційна обізнаність”. Пояснено, що такі переваги 
є віддзеркаленням соціокультурних особливо-
стей. Зазначено, що воєнний стан актуалізує 
співчуття, співпереживання як прагнення до-
помогти у студенток-українок; сталий розви-
ток дозволяє сконцентруватися на дискрет-
них функціях і властивостях природи своїх 
почуттів і емоцій казахстанським студенткам. 
Психологічні кореляти “управління емоціями” 
й “самомотивація” з вимірами мотивації під-
тверджують, що інтерперсональні компонен-
ти емоційного інтелекту відображаються в 
контролі своїх емоцій і почуттів, що допомагає 
студентам ефективно діяти, здобуваючи успіх 
чи уникаючи невдачі. Отримані результати 
доцільно імплементувати в освітній процес 
університетів.

Подяка
Дослідження виконано в межах науково-до-

слідної роботи за програмою постдокторанту-
ри Казахського національного педагогічного 
університету імені Абая (Алмати, Казахстан) 
та програми розвитку крос-культурних дослі-
джень кафедри психології Чернівецького наці-
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and the cross-cultural research development 
program of the Department of Psychology at 
Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University 
(Chernivtsi, Ukraine).
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